|
toXHAZT | HEXOZ26

3l Lt )l dxa

Gilaty 4l e B3y,

APPEL D’OFFRES OUVERT

SUR OFFRES DE PRIX
N° 03/2026

CAHIER DE PRESCRIPTIONS SPECIALES

MISE EN PLACE D’UNE PLATEFORME E-LEARNING AU PROFIT DE
L'INSTANCE NATIONALE DE LA PROBITE, DE LA PREVENTION ET DE
LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION, EN LOT UNIQUE.

Passé en application des dispositions de 'alinéa 1 §1 de I'article 19 et au paragraphe 1 et alinéa b du paragraphe 3 de I'article 20 du
Reglement fixant les régles et modes de passation des marchés de 'INPPLC, tel qu'il a été modifié et compléteé.




PREAMBULE DU CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

Marché passé par appel d’offres ouvert sur offres de prix (séance publique), en application des
dispositions de l'alinéa 1 §l de I'article 19 et au paragraphe 1 et alinéa b du paragraphe 3 de I'article
20 du Reglement fixant les regles et modes de passation des marchés de I'INPPLC, tel qu’il a été
modifié et complété.

ENTRE :

L'Instance Nationale de la Probité, de la Prévention et de la Lutte contre la Corruption (INPPLC) sise
a Immeuble HIGH-TECH Hall B Avenue Annakhil, 4™¢ et 3°M¢ étage Hay Ryad- Rabat, représentée
par Monsieur Mohamed BENALILOU en sa qualité de Président.

Ci-apres désignée par le terme « L'INSTANCE NATIONALE DE LA PROBITE, DE LA PREVENTION ET DE
LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION » ou « L'INPPLC » ou « MAITRE D’OUVRAGE » ou « MO ».

D’une part
ET
1. Cas d’une personne morale
L SOCIELE wrmmmmmmmnmmmmsrsisisnmisissmis
Représentée par Monsieur/Madame .........ccce...... En qualité de ....c.cccvveeee.
Agissant au nom et pour le compte de .....ccovevvieireenn. en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés.
Aucapital satlal i s

Taxe professionnelle N ...

Identifiant fiseal N wemnmmemennmay

{8 s

Inscrite au registre de commerce de .......cccoececinrivenncnnne souslen® e,
AfTilie 2 18 CNSS SOUS N covmissiumsam st i s e i ey
Faisant élection dedomicile allvcuninmismmnmsmuauans s
Titulaire du compte bancaire n® (RIB sur 24 chiffres) ......... e ere e e
QUVEIL AUDPTES A8 sumvi sramnas s e S s s e i
Désigné ci-apres par le terme « PRESTATAIRE »

D’autre part

ILA ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT

2. Cas de personne physique

IVl e e e Agissant en son nom et pour son propre compte.
Registre de commerceide wmmmmmmmmimansnmmsnsaSDUS IR N s

Taxe professionnelle N® ... ceciiece e Affilié @ la CNSS soOUS N° e
Identifiant fiscal N®.....cccooovieiiieieee e,

Faisant élection de domiclle QU . s s i

Compte bancaire n® (RIB sur 24 chiffres) ..o,

OUVETT QUPIES OB...vieiieir ettt es e e es et et s s s st s s aaeer e nsnenssaenns

Désigné ci-aprés par le terme « PRESTATAIRE »
D’autre part

IL A ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT
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3. Cas d’un groupement :

Les membres du groupement soussignés constitués aux termes de la convention
(les références de la convention) .....ccceeeveeivienns &

- Membre 1:

M. cocssmmenmmsrsmssiss s qualité ... Agissant au nom et pour le compte de

. . en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés.

Au capltal socnal

Taxe professionnelle n®:

Identifiant fiscal n® :

ICE n°:

Registre de commerce de ........ceirienivuarensans

Affilié a la C.N.S.S sous le n°

Compte bancaire n® (RIB sur 24 positions) Ouvert aupres de

-Membre 2: ... (Servir les renseignements le concernant)

SMEMDBI N & oo (Servir les renseignements le concernant)

Nous nous obligeons (conjointement ou solidairement, selon la nature du groupement) ayant M
(prénom, nom et qualité) en tant que mandataire du groupement

et coordinateur de I'exécution des prestations, ayant un compte bancaire commun sous n°® (RIB sur 24

positions) Ouvert aupres

Désigné ci-aprés par le terme « PRESTATAIRE »

D’autre part
ILA ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT

4. Cas d'un auto-entrepreneur

Auto-entrepreneur:. e VUL qualiteé
Agissant au nom et pour Ie compte de en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés.
Au capital social ..o,

Taxe professnonneile n’ :

N° d'inscription au Reglstre natlonal de I auto- entrepreneur (ICE)....
Affilié a la CNSS sous n®

Faisant élection de domicile au . T ———
Compte bancaire n°® (RIB sur 24 ch|ffres)

Désigné ci-apres par le terme « PRESTATAIRE »

D’autre part

IL A ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT

5. Cas d'une coopérative

La société représentée par M ...ccoceveeeceeerce e, qualité

Agissant au nom et pour le compte de en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés.
Au capital social

Registre de local des coopératives

Affilié a la CNSS sous n®

Faisant élection de domicile au

Compte bancaire n® (RIB sur 24 chiffres) ... ieiiiiiiiiiiiieieee.

Désigné ci-aprés par le terme « PRESTATAIRE »

ILA ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :

Cahier des Prescriptions Spéciales — Appel d’offres ouvert n® 03/2026 Page 3 sur 35




Sommaire :

PREAMBULE DU CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES ....oveeivierieretereeessssimnrereseseseesisssstasesessessnnssssesesssessnnsesssssssaenen 2
CHAPITRE 1 : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES ..ottt se s e s e s s s s s s s s s ssasa s s s 5
ARTICLE 1.; OBIET DE L'APPEL D OFFRES :.uicsivussuvviiisessssvavi sss torbon iy i sinas e s s s rsevss eva s s i tasasacnn s 5
ARTICLE 2% WA TTRE D O IV RANGE s cusissiisisssisnsiosisiasomseasssssnssannsnen sessssamsns sassssssssss s as s S e RPHA S8 RS S Hin iR AR SR SRR R 5
ARTICLE 3 : CONSISTANCE DES PRESTATIONS....cciciiiiiiiiiiiii i snssnssssecasss s se s eeseesseseeseasenseesensansansnennes 5
ARTICLE 4 : DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE.. - T
ARTICLE 5 : REFERENCE AUX TEXTES GENERAUX ET SPECiAUX APPLICABLES AU MARCHE et st nnb
ARTICLE 6 : VALIDITE ET DATE DE NOTIFICATION DE L’APPROBATION DU MARCHE.......ccovviiireciienieeccieneecetreeeeennen 6
ARTICLE 7 : PIECES MISES A LA DISPOSITION DU PRESTATAIRE .....cotriiiiueeeieririesscisiceeccertessesbaeeessnnesessssessessasesssssrenses 7
ARTICLE 8 : ELECTION DU DOMICILE DU TITULAIRE ....coveuetireiseeetesesessesesesessssssssssssssssssesssssnsseessnenssssssmensssesssnsessnens 7
ARTICLE 9:; NANTISSEMENT :ocovivuincsssiviiosiosinsssis s it s mes et st s s i s i i s s s st st da i 7
ARTICLE 10 : SUPERVISION DE LA PRESTATION .. o
ARTICLE 11 : APPRECIATION DES LIVRABLES .. SEANERy RS E RN R AR EA RS .8
ARTICLE 12 : COMPOSITION DE L’'EQUIPE DU PRESTATAIRE S S S T TR S S
ARTICLE 13 : REMPLACEMENT DU PERSONNEL i:ciciusunvuvsuicsvssvesiusiisiisiisiississesuasistossvsssiveiisbiimiimsibima i 9
ARTICLE 14 : OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE ....cotttttiitiiriiniieiiniiesine s inssnssssssssssssssesssssssssessasaeseaseesesssnsssssnsansasssanes 9
ARTICLE 15 : ENGAGEMENT DU MAITRE D'OUVRAGE ......cooiiiimeiiiniiensinme s sssrnnssssseesessnnsssssssasesssnsssesssssssssnnassnsnrens 9
ARTICLE 16 : RECEPTION DES PRESTATIONS ...ciiocuimvmsvisronmmsveovaniunvesisst coviersos os iorvarvasvans drvssisiiss iviissmmsssvaavos sesiisivassvins 10
ARTICLET17 : SOUS-TRAITANCE cuvucuvvssivuinuvusnosiviiisnssiosiisims s s o s v vy o s i i s vy 10
ARTICLE 18 : LIEU & DELAI D'EXECUTION ...cciiimeiiieiieisnscesessereassssmessessenssssssmsnsesssnssssssssenssssnsessssssssansnses sensesessnnnnes 10
ARTICLE 19 : COMMENCEMENT DES PRESTATIONS ....coitiiiiriiiieiiinieie e 11
ARTICLE 20 : NATURE ET CARACTERE DES PREX ..ciiciviimsmmesmnivivissnssviviossissesivaseenss svdesssos iovsavsssssiss sosssssvssasvvnssnsssssnsnnonds 11
ARTICLE 21 : CAUTIONNEMENT PROVISOIRE ET CAUTIONNEMENT DEFINITIF ..ccoviriiiiiiiiiie i 11
ARTICLE 22 : DELAI DE GARANTIE .12
ARTICLE 23 : RETENUE DE GARANTIE ..oveivtirtiiirieeriiresrierierse e sissiessss s e s s ss s s s s s see s se s se s s s s s s s s s s s s s v s s 12
ARTICLE 24 : OCTROLDI AV ANCES 11 cuicnssummunssnsessss stsssess sasssvon s s 555 o5 s ssssi i svs s i anais s i issnissiswasvevisvssiomanion 12
ARTICLE 25 : ASSURANCES = RESPONSABILITES i vvvssavviiivssasssssisssssnosssss ssississasas s siasivssssasanksasss saissnsan s sasins issansdonive 12
ARTICLE 26 : DROITS D'ENREGISTREMENT xuiivvsssovisnmunsssvavissssasans isanvs oo sinavioss saisevssviasuiiinaobaotsi o riasataersassinsastiesy 12
ARTICLE 27 : MODALITES DE REGLEIMENT ..coitiiiiiiiiiiiitiiiieiiiiniteitsissssnrrnessssssssssransannessassssrnnssasssssssnnsnnsnnsssssnnsennans 13
ARTICLE 28 : PENALITES POUR BETARD.  cosvunsissssvissomsaorssvvarmnessnrensrinnsossssnses isssvinns uissvssssvs s ssssaasivssens soinnsssivassvssunsusans 13
ARTICLE 289 : RESILIATION DL MARGHE iccoivovisivosssvnssavivnssssos v sessos vasvas s s60is s v sy o6 s5803 48 454845 4553 63 v so sz vanss 13
ARTICLE 30 : ARRET DE L’"EXECUTION DU MARGHE i vsiivsissvanssisvsasvesvasias snnss ssasiansdshanha s s absssvsmasousbantvvbssssnnsn sasans 14
ARTICLE 31 : DROIT DE PROPRIETE ..eiieiiieiiiniiiiissas oot s s s s s s s s s s s s s s 14
ARTICLE 32 ;ICAS DE FORCE WMATEURE .. vovuvsmnsn s nnsnnssnsmnssnsns v s s son e s nnss o s ssssis s a8 5650808 643 G0t v ouinsss 14
ARTICLE 33 : RETENUE A LA SOURCE APPLICABLE AUX TITULAIRES ETRANGERS NON RESIDENTS AU MAROC ........ 14
ARTICLE 34 : LUTTE CONTRE LA FRAUDE, LA CORRUPTION ET LE CONFLIT D'INTERET ..ccceittiriirierieriernennernernssassasnnans 14
ARTICLE 35 : PROTECTION DE LA MAIN D’CEUVRE, CONDITION DE TRAVAIL, IMMIGRATION AU MAROC............... 14
ARTICLE 36 : REGLEMENT DE LITIGES ET LOI APPLICABLE AU MARCHE.......ccitiiiiiiimiiiiiiniiniiiiiiiiieniesiessesnessesessassansnens 15
ARTICLE 37 : CONFIDENTIALITE ET SECRET PROFESSIONNEL ....ccooovitiriimrnrreiniinrreriisteessinrresssseessssnesessnssesssssnsssssssnes 15
ARTICLE 38 1 RECOURS AUX EXPERTS NATIONAUX ..ccuoisvuuisassaisin sinestoiisabiis sabaiss sosiudssdasdiamsasdinioiotatsiianitnnn sitabessaass 15
CHAPITRE 2 : CAHIER DES PRESCRIPTIONS TECHNIQUES ....cccoiiiiiiiiiiiii s s s s s s s sans 16
ARTICLE 39 : CONTEXTE GENERAL ET OBJECTIFS DU PROJET ...ecvuiiuiititeteesce et st seseasssses st saet st esst st st ssssass s 16
ARTICLEAD ' PERIMETRE DE UA PRESTATION ccvuvconvvssvsesinss svvessuvessusasines coissadvssassi st ssiss sy s s i s s o it dwacasnd 17
ARTICLE 41 : EXIGENCES FONCTIONNELLES DE LA PLATEFORME E-LEARNING .....cccttiiimmiiniinimmiinninnsennn 18
ARTICLE 42 : EXIGENCES TECHNIQUES DE LA PLATEFORME E-LEARNING........ccoimtimmimminminiininninssssnsise e 21
ARTICLE 43 : PRESTATIONS ATTENDUES ET LIVRABLES PAR PHASE ........ccoiviiiiimiiiininiinninisnssnnssssensennenn 23
ARTICLE 44 : MAINTENANCE, GARANTIE ET NIVEAUX DE SERVICE (SLA) ..ocvririiiiiiiiiiiininieaninsnesincesnnnssenssesssssens 26
ARTICLE 45 : ORGANISATION ET GOUVERNANCE DU PROJET ...ccitieutmriirermmereniisiriermmmsesieimareeemmarmssissenesensssssssensnses 28
ARTICLE 46 : MODALITES DE FORMATION ET TRANSFERT DE COMPETENCES .....oucoveueeerinesaeseerensesseseesessessssasseseses 30
ARTICLEAT : BORDEREAUX DES PRIX ...cuocunniarsmsmumansassivsssnunsessennsasamsnsssssasssenapnassassessinses sossswannssnsnonsssssssanaosessnssesnsnsns 33
Cahier des Prescriptions Spéciales — Appel d’offres ouvert n° 03/2026 Page 4 sur 35




CHAPITRE 1 : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

ARTICLE 1 : OBJET DE L’APPEL D'OFFRES

Le présent appel d’offres a pour objet : Mise en place d’une plateforme e-learning au profit de I'Instance
Nationale de la Probité, de la Prévention et de la Lutte contre la Corruption, en lot unique.

ARTICLE 2 : MAITRE D’OUVRAGE

Le maitre d’ouvrage est I'Instance Nationale de la Probité, de la Prévention et de la Lutte contre la Corruption
(INPPLC), représentée par son Président.

ARTICLE 3 : CONSISTANCE DES PRESTATIONS

Les prestations objet du présent appel d’offres consistent en la mise en place d’une plateforme e-learning au
profit de I'Instance Nationale de la Probité, de la Prévention et de la Lutte contre la Corruption, en lot unique.

Le titulaire du marché issu de cet appel d'offres ouvert est appelé a réaliser la prestation, comprenant
notamment les éléments suivants :

e Installation et configuration d'un LMS reconnu (Moodle ou équivalent) sur I'infrastructure de
'INPPLC ;

e Paramétrage des fonctionnalités de la plateforme (gestion des utilisateurs, réles, parcours, tableaux
de bord, reporting, évaluations, certifications) ;

¢ Configuration des standards e-learning (SCORM, xAPI, LTI le cas échéant) ;

e Mise en place des mécanismes de sécurité (authentification, gestion des habilitations, chiffrement
des échanges, journalisation) ;

e Configuration des fonctionnalités de communication et de collaboration ;

e Mise en place des dispositifs de sauvegarde, de restauration et de supervision ;

e Réalisation des tests techniques et fonctionnels nécessaires ;

e Appuia la recette, a la validation et a la mise en production ;

e Formation des équipes internes et transfert de compétences.

Les spécifications techniques des prestations susvisées sont explicitées au niveau du chapitre Il
du présent CPS.

ARTICLE 4 : DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

Les piéces constitutives du marché sont celles énumérées ci-aprés :

1- L'acte d’engagement;

2- Le présent cahier des prescriptions spéciales (CPS) ;
3- L'offre technique;

4- Le bordereau du prix global ;

5- La décomposition du montant global ;

6- Le cahier des clauses administratives générales applicable aux marchés de service portant sur les
prestations d’études et de maitrise d'ceuvre passés pour le compte de I'Etat (CCAG-EMO) approuvé
par le Décret n°2-01-2332 du 22 rabii 1 1423 (4 juin 2002).

En cas de discordance ou de contradiction entre les documents constitutifs du marché, autres que celles se
rapportant a I'offre financiére, ceux-ci prévalent dans l'ordre ol ils sont énumérés ci-dessus.
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ARTICLE 5 : REFERENCE AUX TEXTES GENERAUX ET SPECIAUX APPLICABLES AU MARCHE :

Le Prestataire est soumis aux dispositions des textes généraux énumérés ci-apres :

Le Reglement fixant les régles et modes de passation des marchés de I'Instance Nationale de la Probité,

de la Prévention et de la Lutte contre la Corruption, tel qu’il a été modifié et complété ;

Le dahir n® 1-15-05 du 29 rabii Il (19 Février 2015) portant promulgation de la loi n°112-13 relative au
nantissement des marchés publics ;

Le dahir n°1-56-211 du 11 Décembre 1956 relatif aux garanties pécuniaires des soumissionnaires et
adjudicataires des marchés publics ;

Le dahir n® 1-03-194 du 14 Rajeb 1424 (11 septembre 2003) portant promulgation de la loi n°65-99
relative au code du travail ;

Le décret royal n°® 330-66 du 10 moharrem 1387 (21 avril 1967) portant réglement général de
comptabilité publique tel qu’il a été modifié et complété ;

Le décret n°2-07-1235 du 5 Kaada 1429 (4 Novembre 2008) relatif au contréle des dépenses de I'Etat
tel qu’il a été modifié et complété ;

Le décret n°2.14.272 du 14 mai 2014 relatif aux avances en matiére de marchés publics ;

Le décret n ° 2-16-344 du 17 chaoual 1437 (22 juillet 2016) fixant les délais de paiement et les intéréts
moratoires relatifs aux commandes publiques, tel gqu’il a été modifié et complété ;

Le décret n°2332-01-2 du 22 Rabii-1 1423 (4 Juin 2002) approuvant le Cahier des Clauses
Administratives Générales applicables aux marchés de services portant sur les prestations d’études
et de maitrise d’ceuvre passés pour le compte de I'Etat (C.C.A.G - EMO) ;

L'arrété de la ministre de I'économie et des finances n® 1692-23 du 4 Hija 1444 (23 juin 2023) relatif
a la dématérialisation des procédures, des documents et des piéces relatifs aux marchés publics ;
L'arrété du ministre de I'économie et des finances n® 1495.19 du 27 chaabane 1440 (3 mai 2019)

relatif au dépdt électronique des factures et autres documents nécessaires a I'attestation du service
fait ainsi que les échanges y afférents ;

Tous les textes réglementaires ayant trait aux marchés publics rendus applicables a la date de
signature du marché.

Tous les textes législatifs et réglementaires concernant I'emploi, la sécurité du personnel, les salaires de la
main d’ceuvre particulierement : le décret royal n® 2.73.685 du 12 Kadda 1393 (08 Décembre 1973) portant
revalorisation du salaire minimum dans l'industrie, le commerce, les professions libérales et I'agriculture.

Le prestataire devra se procurer ces documents s'il ne les posséde pas et ne pourra en aucun cas exciper de
I'ignorance de ceux-ci et se dérober aux obligations quiy sont contenues.

ARTICLE 6 : VALIDITE ET DATE DE NOTIFICATION DE L’APPROBATION DU MARCHE

Conformément aux dispositions de l'article 142 du Reglement fixant les régles et modes de passation des
marchés de I'INPPLC, le marché résultant du présent appel d’offres, ne sera valable et définitif qu’aprés son
approbation par l'autorité compétente.

L'approbation du marché doit intervenir avant tout commencement des prestations, objet du marché
résultant du présent appel d’offres.

L'approbation du marché doit étre notifiée a I'attributaire dans un délai maximum de soixante (60) jours, a
compter de la date d’ouverture des plis.

L'approbation du marché ne doit étre apposée qu'apres expiration d’un délai de cing (5) jours a compter de
la date d'achévement des travaux de la commission.
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Les conditions de prorogation de ce délai sont fixées par les dispositions de I'article 143 du Réglement fixant
les regles et modes de passation des marchés de I'INPPLC.

ARTICLE 7 : PIECES MISES A LA DISPOSITION DU PRESTATAIRE

Apreés la notification de 'approbation du marché, le maitre d’ouvrage remet gratuitement au titulaire, contre
décharge de ce dernier, un exemplaire vérifié et certifié conforme de I'acte d’engagement, du CPS et des
pieces expressément désignées comme constitutives du marché, désignées a I'article 4 précité du présent
CPS, a I'exception du CCAG-EMO.

Ces documents ne peuvent étre délivrés qu’aprés constitution du cautionnement définitif, et ce
conformément a l'article 11 du CCAG-EMO.

ARTICLE 8 : ELECTION DU DOMICILE DU TITULAIRE

Les notifications prévues a l'article 17 du CCAG-EMO seront valablement faites au domicile élu ou au siege
social du titulaire figurant dans I'acte d'engagement.

En cas de changement de domicile, le titulaire est tenu d’en aviser le maitre d’ouvrage, par lettre
recommandée avec accusé de réception, dans les quinze (15) jours suivant la date d’intervention de ce
changement.

ARTICLE 9 : NANTISSEMENT

Dans I'éventualité d’une affectation en nantissement du marché issu de cet appel d’offres, il sera fait
application des dispositions de la loi n® 112-13 relative au nantissement des marché publics promulguée par
le dahir n® 1-15-05 du 29 rabii Il (19 février 2015), étant précisé que :

e La liquidation des sommes dues en exécution du présent marché sera opérée par I'Ordonnateur de
I'iInstance Nationale de la Probité de la Prévention et de la Lutte contre la Corruption.
Le fonctionnaire, chargé de fournir au titulaire du marché ainsi qu’au bénéficiaire des nantissements
ou subrogations les renseignements et états prévus a I'article 8 du dahir N° 1-15-05 du rabii Il 1436
(19 février 2015) portant promulgation de la loi N® 112-13, est le 'Ordonnateur de 'INPPLC.
Au cours de I'exécution du marché, les documents cités a I'article 8 de la loi n°112-13 peuvent étre
requis du maitre d’ouvrage, par le titulaire du marché ou le bénéficiaire du nantissement ou de la
subrogation, et sont établis sous la responsabilité du maitre d’ouvrage.
Lesdits documents sont transmis directement a la partie bénéficiaire du nantissement avec
communication d’une copie au titulaire du marché, dans les conditions prévues par I'article 8 de la
loin®112-13.
Les paiements prévus au marché seront effectués par I’Agent Comptable auprés de I'INPPLC, seul
qualifié pour recevoir les significations des créanciers du titulaire du marché.
Le maitre d’ouvrage remet au titulaire du marché une copie du marché portant la mention
« exemplaire unique » diment signé et indiquant que ladite copie est délivrée en exemplaire unique
destiné a former titre pour le nantissement du marché.

Le titulaire est tenu d’accomplir les formalités d’enregistrement de I'exemplaire unique conformément a la
réglementation en vigueur.

ARTICLE 10 : SUPERVISION DE LA PRESTATION

La réalisation des prestations se fera sous la supervision d’un Comité de suivi désigné par décision du maitre
d’ouvrage. Ce comité assurera le suivi d’exécution de la présente prestation, notamment en :
Supervisant le bon déroulement du projet, et prenant les arbitrages nécessaires pour garantir
I'atteinte des objectifs du projet ;
Facilitant et organisant les relations avec les intervenants ;
Validant les rapports et documents élaborés par le titulaire du marché ;

e —
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- Assurant la réception des prestations afférant a chaque phase et au marché et la signature des PV de
réception.
Ce comité constitue une structure d’orientation et de décision qui traite a fréquence réguliére les éléments
suivants :
La validation du planning détaillé élaboré par le prestataire ;
Le suivi du planning du projet et son déroulement ;
La validation des ressources affectées au projet ;
Le contréle du respect des objectifs ;
Le suivi de la livraison et la validation des livrables ;
Le contrdle et la validation des jalons d"avancement du projet.

Des réunions de travail entre le comité de suivi désigné par I'INPPLC et le comité du projet contractuel du
titulaire peuvent étre déclenchées a tout moment afin de réaliser des ajustements techniques.

Le pilotage de la prestation est assuré par un comité de pilotage désigné par décision du maitre d’ouvrage. Il
aura pour missions principales de définir et valider les orientations et les livrables du projet.

ARTICLE 11 : APPRECIATION DES LIVRABLES

A lissue de chague phase, le maitre d’ouvrage procéde a I'examen des livrables produits par le titulaire du
marché. A chaque fois, le maitre d’ouvrage se réserve un délai pour appréciation. Ce délai est de dix jours
(10 jours) ouvrables pour chaque phase.

Chaque délai précité est décompté a partir de la date de la remise, par le titulaire, des livrables de la phase
concernée,.

Durant chaque délai, le maitre d’ouvrage doit :

- Soit accepter les livrables sans réserve ;

- Soit inviter le titulaire a procéder a des corrections ou améliorations pour les rendre conformes aux
exigences du CPS et aux regles de I'art et ce, dans un délai de 10 jours a compter de la date de
notification des remarques soulevées par le comité de suivi;

- Soit, le cas échéant, prononcer un refus motivé des livrables pour insuffisance grave diment justifiée.
En cas de refus, le titulaire est tenu de soumettre au maitre d’ouvrage, dans un délai de 10 jours, les
nouveaux livrables et la procédure décrite, ci-dessus, est réitérée et ce, sans préjudice de I'application
éventuelle des dispositions de I'article 42 du CCAG-EMO.

Dans tous les cas, les frais de reprise sont entierement a la charge du titulaire.
En cas d’acceptation des livrables d’une phase, le maitre d'ouvrage prononce son approbation et ordonne
au titulaire, par écrit, d’exécuter les prestations de |'étape suivante.

Les délais que se réserve le maitre d’ouvrage pour approuver les livrables ne sont pas compris dans le délai
d’exécution du marché.

ARTICLE 12 : COMPOSITION DE L'EQUIPE DU PRESTATAIRE

L’équipe proposée pour la réalisation de la présente consultation devra étre composée de :

e Un chef de projet SI/LMS, titulaire d’un Bac+4 minimum et justifiant d’au moins 04 ans d’expérience ;

e Unexpert technique LMS (Moodle ou équivalent), titulaire d’un Bac+3 minimum et justifiant d’au moins
04 ans d’expérience ;

e Un consultant fonctionnel e-learning, titulaire d'un Bac+3 minimum et justifiant d’au moins 04 ans
d’expérience ;

e Un expert infrastructure / sécurité, titulaire d’un Bac+3 minimum et justifiant d’au moins 06 ans
d’expérience ;

P e e e
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® Un consultant en conduite du changement et formation, titulaire d’un Bac+3 minimum et justifiant d’au
moins 02 ans d’expérience.

Les propositions seront évaluées sur la base des dossiers de I'équipe proposée, dont les CV diiment signés,
faisant valoir leurs qualifications, leurs compétences et leurs expériences en rapport avec les objectifs de |a
consultation.

Les intervenants proposés par le titulaire et acceptés par le maitre d’ouvrage lors de 'analyse des offres des
concurrents ne peuvent étre remplacés qu’apreés accord écrit du maitre d'ouvrage.

Les consultants du titulaire du présent appel d’offres, intervenants dans la mission, s’engagent a exécuter
leurs travaux dans les régles et selon les normes et standards professionnels les plus élevés. L'INPPLC se
réserve le droit de demander le remplacement d'un ou de plusieurs membres de I'équipe du Prestataire au
cours de I'exécution de leur mission.

Le titulaire du marché issu du présent appel d’offres devra procéder au remplacement de ce/ces membre(s)
de I'équipe, dans un délai de 15 (quinze) jours maximums a compter de la date de notification de son/leur
refus par I'INPPLC, par un/des professionnel(s) de qualification au moins égale.

ARTICLE 13 : REMPLACEMENT DU PERSONNEL

En cas du changement du personnel affecté, par le prestataire, a I'exécution des prestations objet du présent
marché, les dispositions des paragraphes 2, 3, 4 et 5 de I'article 18 du CCAG-EMO sont applicables.

ARTICLE 14 : OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE

Dans le cadre de I'exécution du présent marché, le prestataire doit veiller au respect des lois et réglements
en vigueur au Maroc, et s'engage a exécuter les prestations dans les régles de I'art, selon des normes et
standards professionnels en vigueur. Il est tenu notamment de :

- Effectuer des déplacements sur les lieux, des visites, des contacts et des réunions sur site (siége de
I"INPPLC) avec les responsables ;

- Apporter aux livrables et documents provisoires les modifications demandées suite aux procédures
de suivi, de concertation ou d’approbation / validation ;

- Garantir qu’il est en mesure de fournir d’une fagon professionnelle les prestations décrites dans le
présent cahier des charges et se déclare libre de toutes restrictions légales et/ou de toutes
obligations envers des tiers qui pourraient altérer, en tout ou partie, I'exécution de ses obligations ;

- S’engager a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires et les experts ayant les qualités et
compétences professionnelles pour accomplir les taches prévues dans le présent cahier des
charges ;

- S’engager a garder une absolue neutralité vis a vis des tiers. Le titulaire s’abstiendra de toute relation
de nature a compromettre son objectivité ;

- Etre civilement et pénalement responsable de tout dommage causé & des tiers résultant de tout
acte de malveillance ou de négligence grave imputable a ses experts dans I'exercice de leurs activités
professionnelles relatives a I'exécution du marché découlant de cet appel d'offres ;

- Informer constamment des relations qu'il aura a entreprendre avec des tiers pour
I"'accomplissement des prestations, en particulier un double de toute correspondance avec ces tiers
sera adressé a I'INPPLC.

ARTICLE 15 : ENGAGEMENT DU MAITRE D’OUVRAGE

Le maitre d’ouvrage s’engage a :
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- Mettre a la disposition du titulaire toutes les données techniques et toute information nécessaire
au bon déroulement des prestations objet du présent appel d’offres ;

- Faciliter la prise de contact avec les services de I'INPPLC et la programmation des réunions de
travail ;

- Accomplir avec la célérité qui s'impose les taches dont il aura la charge dans le cadre du présent
projet;

ARTICLE 16 : RECEPTION DES PRESTATIONS

A. RECEPTION PROVISOIRE

En application de l'article 47 du CCAG-EMO, la réception provisoire partielle sera prononcée apres la
réalisation des prestations de chaque phase et validation des livrables correspondants. Cette réception sera
sanctionnée par I'établissement d’un proces-verbal de réception provisoire partielle.

Si le comité de suivi constate que les prestations présentent des insuffisances ou des défauts ou ne sont pas
conformes aux prescriptions du marché, le prestataire procédera aux rectifications nécessaires
conformément aux régles de l'art. A défaut, la réception partielle ne sera pas prononcée, et le délai
d’exécution ne sera pas prorogeé pour autant.

La derniere réception provisoire partielle tient lieu de réception provisoire du marché.

B. RECEPTION DEFINITIVE

Conformément aux stipulations de I'article 49 du CCAG-EMO, il sera procédé a la réception définitive du
marché.

La réception définitive sera prononcée a I'expiration du délai de garantie fixé a trente-six (36) mois a partir
de la date de la réception provisoire du marché.

Cette réception sera sanctionnée par |'établissement d’un procés-verbal de réception définitive.

ARTICLE 17 : SOUS-TRAITANCE

Toutes les prestations du présent appel d’'offres constituent le corps d’état principal et ne peuvent faire

|I

objet de sous-traitance.

ARTICLE 18 : LIEU & DELAI D’EXECUTION

Les prestations seront exécutées au siege de I'Instance Nationale de la Probité, de |la Prévention et de la Lutte

contre la Corruption a Rabat.

Le délai d'exécution est fixé a 08 mois a compter de la date prévue dans l'ordre de service prescrivant le
commencement de I'exécution des prestations. Ce délai ne prend pas en compte les délais que se réserve le
maitre d'ouvrage pour la validation des livrables et rapports.

Ce délai se décompose comme suit :

Phases Nombre de mois
Phase | : Cadrage et lancement de la mission 01 mois
Phase Il : Installation et configuration technique de la plateforme 02 mois

Cahier des Prescriptions Spéciales — Appel d’offres ouvert n® 03/2026 Page 10 sur 35




Phase Il : Paramétrage fonctionnel et préparation des données et .
o iy 02 mois

contenus de validation

Phase IV : Validation, recette et mise en production 02 mois

Phase V : Formation, transfert de compétences et oL

accompagnement post-démarrage

ARTICLE 19 : COMMENCEMENT DES PRESTATIONS

Le commencement de I'exécution des prestations débutera a compter de la date prévue par 'ordre de service
y afférent.

Un ordre de service sera établi pour le commencement de chacune des phases du marché issu du présent
appel d’'offres.

ARTICLE 20 : NATURE ET CARACTERE DES PRIX

A- Nature des prix :

Le présent marché est a prix global.

Le prix est établi et calculé sur la base de la décomposition du montant global annexée au présent cahier des
prescriptions spéciales.

Le prix global couvre et rémunére I'ensemble des prestations qui font I'objet du marché et telles qu’elles
doivent étre exécutées conformément a ce dernier et ce quelles que soient les quantités réellement
exécutées.

Les prix du marché sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de I'exécution des prestations de
services y compris tous les droits, impdts, taxes, frais généraux, faux frais et assurer au prestataire de services
une marge pour bénéfices et risques et d'une fagon générale toutes les dépenses qui sont la conséquence
nécessaire et directe du travail objet du marché issu du présent appel d’offres.

Les prix du marché sont libellés en dirhams (DH) marocain en toutes taxes comprises (T.T.C).

B- Caractére des prix :

Conformément a I'article 15 du réglement précité, le marché issu du présent appel d’offres est passé a prix
ferme.

ARTICLE 21 : CAUTIONNEMENT PROVISOIRE ET CAUTIONNEMENT DEFINITIF

- Le cautionnement provisoire est fixé a la somme de : Douze mille Dirhams (12.000,00 DH)

Le cautionnement provisaoire reste acquis au maitre d’ouvrage notamment dans les cas cités a I'article 15 du
CCAG-EMO.

Le cautionnement provisoire est restitué au titulaire du marché selon les dispositions de l'article 16
paragraphe 1 du CCAG-EMO.

- Le cautionnement définitif est fixé a 3% du montant initial du marché.

Le cautionnement définitif doit étre constitué dans les trente (30) jours qui suivent la notification de
I'approbation du marché.

Le cautionnement définitif peut étre saisi éventuellement conformément aux dispositions de de I'article 15
paragraphe 2 du CCAG-EMO.

Le cautionnement définitif sera restitué, sauf les cas d’application de I'article 52 du CCAG-EMO est libérée a
la suite d'une mainlevée délivrée par le maitre d’ouvrage dans un délais maximum de trois (3) mois suivant
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la date de la réception définitive des prestations si le titulaire a rempli toutes les obligations vis-a-vis du
maitre d’ouvrage conformément a 'article 16 paragraphe 2 du CCAG-EMO.

ARTICLE 22 : DELAI DE GARANTIE

Le délai de garantie est fixé a (36) trente-six mois, a compter de la date du procés-verbal de la réception
provisaire. Pendant cette période de garantie, le titulaire est tenu de remédier dans un délai de dix (10) jours
a toute imperfection ou anomalie qui lui est signalée par le maitre d’ouvrage.

ARTICLE 23 : RETENUE DE GARANTIE

En application de l'article 40 du CCAG-EMO, la retenue de garantie a prélever sur les acomptes est de dix
pour cent (10%). Cette retenue de garantie pourra étre remplacée par une caution personnelle et solidaire
delivrée par les établissements bancaires autorisés a cet effet. Elle sera libérée dans les trois mois qui suivent
la date de la réception définitive, dans les conditions prescrites par l'article 16 du présent CPS.

Le plafond de la retenue de garantie est de 7% du montant initial du marché augmenté du montant des
avenants, le cas échéant.

ARTICLE 24 : OCTROI D’AVANCES

Dans le cas d’octroi d’avances par le maitre d’ouvrage, il est fait application des dispositions du décret n®
2.14.272 du 14 mai 2014 relatif aux avances en matiere de marchés publics.
Le paiement de cette avance sera effectué apreés :

e Laréception par le Prestataire de I'ordre de service de commencement des prestations ;

o Le dépdt d'une demande d’avance aupres du maitre d’ouvrage ;

e La présentation par le Prestataire de la caution définitive ;

e la présentation par le Prestataire d’'une caution personnelle et solidaire d’avance instaurée par le
décret précité. Cette garantie bancaire demeurera en vigueur jusqu’a ce que le paiement d'avance
ait été remboursé.

e lLe remboursement du montant de I'avance sera réalisé par déduction de 20% du montant des
acomptes dus au Prestataire.

Lorsque le montant des prestations réalisées par le Prestataire atteint 80% du montant toutes taxes
comprises des prestations qui lui sont confiées, le montant total de 'avance sera, en tout état de cause,
remboursé.

En cas de résiliation du marché, quelles qu’en soit la cause, une liquidation des comptes d’avances est
immédiatement effectuée sur les sommes dues au Prestataire ou a défaut sur la caution personnelle et
solidaire.

En cas de nantissement du marché, les attestations des droits constatés doivent tenir compte du montant de
I'avance versée au Prestataire.

ARTICLE 25 : ASSURANCES — RESPONSABILITES

Le prestataire de services doit adresser au maitre d’ouvrage, avant tout commencement des prestations de
services, les attestations des polices d’assurance qu’il doit souscrire et qui doivent couvrir les risques
inhérents a I'exécution du marché et ce, conformément aux dispositions de I'article 20 du CCAG-EMO, tel
qu’il a été modifié et complété.

ARTICLE 26 : DROITS D'ENREGISTREMENT

Le prestataire s’acquitte des droits d’enregistrement conformément a la législation et la réglementation en
vigueur.
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ARTICLE 27 : MODALITES DE REGLEMENT

Les décomptes ne seront payés qu’aprés remise des documents diment repris en fonction des remarques
éventuelles de I'Instance et établissement du PV de réception y afférent.

Aprés constatation du service fait, le réglement sera effectué sur la base de décomptes provisoires, établis
conformément aux prix forfaitaires figurant dans la décomposition du montant global. Ce réglement tiendra
compte de 'application des pénalités de retard ainsi que de la retenue de garantie prévues aux articles 23 et
28 du présent appel d’offres. |l portera sur chagque composante de phase achevée et diment approuvée par
le maitre d’ouvrage, selon les pourcentages indiqués dans le tableau ci-aprés :

Phases Pourcentage

Phase | : Cadrage et lancement de la mission 10%
Phase Il : Installation et configuration technique de la plateforme 20%
Phase Ill : Paramétrage fonctionnel et préparation des données et contenus P

(]
de validation
Phase IV : Validation, recette et mise en production 20%
Phase V : Formation, transfert de compétences et accompagnement post- _—

0

démarrage

Sur ordre du maitre d’ouvrage, les sommes dues au titulaire seront versées au compte bancaire ouvert au
nom du titulaire indiqué dans son acte d’engagement et rappelé au préambule du marché.

Pour I'ensemble des prestations, le prestataire sera rémunéré suivant le montant de son offre toutes taxes
et charges comprises.

Les décomptes doivent étre arrétés en toutes lettres, certifiés exacts et signés par le prestataire, ils doivent
en outre rappeler le numéro exact de son compte courant ou bancaire (RIB).

ARTICLE 28 : PENALITES POUR RETARD

En cas de retard dans I'exécution des prestations, il est appliqué une pénalité par jour calendaire de retard
d’un pour mille (1/1000) du montant du marché modifié ou complété par les avenants intervenus et qui sera
retenue d'office sur les sommes dues au titulaire.

L'application de ces pénalités ne libére en rien le prestataire de service de I'ensemble des autres obligations
et responsabilités qu’il aura souscrites au titre du marché.

Toutefois, le montant total des pénalités qui seront appliquées ne doit pas excéder 10% du montant initial
du marché éventuellement modifié ou complété par les avenants intervenus, le cas échéant. Lorsque le
plafond des pénalités est atteint, I'autorité compétente est en droit de résilier le marché apres mise en
demeure préalable et sans préjudice de I'application des autres mesures coercitives prévues par 'article 52
du CCAG-EMO.

ARTICLE 29 : RESILIATION DU MARCHE

La résiliation du marché peut étre prononcée dans les conditions et modalités prévues par I'article 150 du
Reglement fixant les régles et modes de passation des marchés de I'INPPLC et par les dispositions du CCAG-
EMO.

La résiliation du marché ne fera pas obstacle a la mise en ceuvre de I'action civile ou pénale qui pourrait étre
intentée au titulaire du marché en raison de ses fautes ou infractions.
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ARTICLE 30 : ARRET DE L'EXECUTION DU MARCHE

Le maitre d’ouvrage a la possibilité d'arréter I'exécution du marché au terme de chacune des phases
conformément a I'alinéa 2 de I'article 28 du CCAG-EMO.
Dans ce cas, le marché est automatiquement résilié et le titulaire ne peut prétendre a aucune indemnité.

ARTICLE 31 : DROIT DE PROPRIETE

Le maitre d’ouvrage se réserve le droit exclusif de disposer des documents et rapports de toute nature,
réalisés pour son compte, par le titulaire, dans le cadre du marché issu du présent appel d’offres.

Apreés réception, lesdits documents et rapports deviennent la propriété du maitre d'ouvrage qui peut les
utiliser sans aucune redevance ni restriction. Le titulaire n’a pas le droit de les commercialiser ni de les utiliser
a d’autres fins sans I'accord préalable du maitre d’ouvrage.

ARTICLE 32 : CAS DE FORCE MAJEURE

Conformément aux prescriptions de I'article 32 du CCAG-EMO, les seuils des intempéries qui sont réputés
constituer un événement de force majeure sont définis comme suit : La neige : 50 cm ; La pluie : 100 mm ; Le
vent : 120 km/h ; Le séisme : 5,5 degrés sur I'échelle de Richter.

ARTICLE 33 : RETENUE A LA SOURCE APPLICABLE AUX TITULAIRES ETRANGERS NON RESIDENTS
AU MAROC

Une retenue a la source au titre de I'impot sur les sociétés ou de I'impot sur le revenu, le cas échéant, fixée
au taux de dix pour cent (10 %), sera prélevée sur le montant hors taxe sur la valeur ajoutée des prestations
réalisées au Maroc dans le cadre du marché, pour les titulaires étrangers non-résidents au Maroc.

ARTICLE 34 : LUTTE CONTRE LA FRAUDE, LA CORRUPTION ET LE CONFLIT D’'INTERET

Le concurrent ne doit pas recourir, par lui-mé&me ou par personne interposée, a des pratiques de fraude ou
de corruption a I'égard des personnes intervenant, a quelque titre que ce soit, dans les procédures de
passation, de gestion et d’exécution du marché.

Le prestataire ne doit pas faire, par lui-méme ou par personne interposée, des promesses, des dons ou des
présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusion d'un marché et lors des étapes de son
exécution.

Par ailleurs et conformément a I'article 157 du Reglement fixant les régles et modes de passation des marchés
de I'INPPLC, I'attributaire ou le titulaire du marché, selon le cas, doit informer immédiatement I'Instance de
toute situation susceptible de constituer un conflit d'intéréts, tel que défini dans I'article 4 dudit reglement.

L'Instance examine toute situation déclarée ou portée a sa connaissance et apprécie, de maniére motivée,
I'existence d’un conflit d’intérét.

Les dispositions du présent article s'appliquent a I'ensemble des intervenants dans I'exécution du présent
marché.

ARTICLE 35 : PROTECTION DE LA MAIN D’CEUVRE, CONDITION DE TRAVAIL, IMMIGRATION AU
MAROC

Les formalités de recrutement et de paiement des employés sont celles prévues par les dispositions de
I'article 19 du CCAG-EMO.
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ARTICLE 36 : REGLEMENT DE LITIGES ET LOI APPLICABLE AU MARCHE

En cas de litige entre I'Instance et le prestataire, il sera fait recours a la procédure prévue par les articles 53

et 54 du CCAG EMO. Si cette procédure ne permet pas le réglement du litige, celui-ci sera soumis a la
juridiction marocaine compétente conformément a l'article 55 du CCAG EMO. La loi, qui régit le présent
marché et conformément a laquelle il doit étre interprété, est la loi marocaine.

Le litige est soumis aux tribunaux compétents du Maroc.

ARTICLE 37 : CONFIDENTIALITE ET SECRET PROFESSIONNEL

Le titulaire du marché et son équipe sont tenus au secret professionnel pendant toute la durée du marché et
aprés son achevement sur les renseignements et documents recueillis ou portés a leur connaissance a
I'occasion de I'exécution du marché. Sans autorisation préalable écrite du maitre d’'ouvrage, ils ne peuvent
communiquer a des tiers la teneur de ces renseignements et documents. De plus, ils ne peuvent faire un
usage préjudiciable a du maitre d’ouvrage des renseignements qui leur sont fournis pour accomplir leur
étude. Apres leur approbation, les documents et rapports fournis par le Prestataire resteront la propriété
exclusive du maitre d'ouvrage.

Le maitre d’ouvrage sera libre d’utiliser ces documents et rapports aux fins qu’elle jugera utiles. Le Prestataire
ne pourra en aucun cas utiliser les rapports qu’il a produits dans le cadre de cette mission ou tout autre
document a des fins indépendantes du marché qui sera passé suite au présent appel d’offres.

Tous les documents ayant servi pour |'élaboration de I'étude doivent étre restitués par le Prestataire au
maitre d’ouvrage.

Le prestataire doit adopter les mesures de sécurité nécessaires concernant I'usage, la conservation et I'acces
de son personnel a ces données afin de respecter et de faire respecter I'obligation établie dans le présent
article.

Le Prestataire s’engage a faire respecter ces dispositions par tous collaborateurs et tiers intervenants.

ARTICLE 38 : RECOURS AUX EXPERTS NATIONAUX

Conformément aux dispositions de I'article 145 du reglement fixant les régles et modes de passation des
marchés de I'INPPLC, le titulaire du marché issu du présent appel d'offres, non installé au Maroc, est tenu
d’associer des experts nationaux a I'exécution des prestations objet du marché, sauf en cas d’indisponibilité
de ces experts nationaux.
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CHAPITRE 2 : CAHIER DES PRESCRIPTIONS TECHNIQUES

ARTICLE 39 : CONTEXTE GENERAL ET OBJECTIFS DU PROJET

1. Contexte institutionnel

L'Instance Nationale de la Probité, de la Prévention et de la Lutte contre la Corruption (INPPLC), en vertu de
son mandat constitutionnel, ceuvre a la promotion des principes de transparence, d'intégrité et de bonne
gouvernance, ainsi qu’a la prévention et a la lutte contre les différentes formes de corruption.

Dans le cadre de sa stratégie de transformation digitale et de modernisation de ses systémes d’information,
'INPPLC s’inscrit dans une dynamique visant a renforcer I'usage des solutions numériques pour améliorer
I'efficacité de ses actions, notamment en matiére de sensibilisation, de formation et de diffusion des
connaissances relatives aux enjeux de probité, de prévention et de lutte contre la corruption.

A ce titre, 'INPPLC ambitionne de se doter d’une plateforme e-learning moderne, évolutive, sécurisée et
pleinement opérationnelle, constituant un socle technologique pérenne permettant de structurer, héberger,
administrer et diffuser des parcours de formation adaptés a différents publics cibles.

2. Objet du projet

Le présent projet porte sur la mise en place d’une plateforme e-learning au profit de I'INPPLC, incluant son
installation, sa configuration, son intégration dans I'environnement du systéme d’information de I'instance,
sa mise en service et son exploitation dans un environnement de production.

L'objectif principal est de doter I'INPPLC d’un outil fonctionnel, opérationnel et conforme aux standards
internationaux, permettant notamment de :

e Disposer d’une plateforme LMS (Learning Management System) préte a I'emploi et exploitable en
conditions réelles ;

o Gérer les utilisateurs, les roles, les parcours, les activités pédagogiques, les évaluations, les
certifications et le reporting ;

e Assurer l'interopérabilité avec les standards e-learning (SCORM, xAPI, LTI) ;

e Heéberger et diffuser a terme des contenus pédagogiques destinés aux publics cibles de I'[NPPLC ;

e Garantir un niveau élevé de sécurité, de disponibilité et de performance ;

e Permettre 'autonomie progressive des équipes internes dans I'administration et I'exploitation de la
plateforme.

La présente prestation couvre la mise en place de la plateforme et sa préparation a |'usage réel. La production
de contenus pédagogiques spécifiques pourra, le cas échéant, faire I'objet de prestations complémentaires
ou ultérieures.

3. Justification du projet

La mise en place d'une plateforme e-learning répond a plusieurs enjeux stratégiques et opérationnels pour
I"'INPPLC, notamment :

e Disposer d’un outil institutionnel structurant pour la diffusion de contenus de sensibilisation, de
formation et de professionnalisation ;

= Renforcer la capacité de I'[NPPLC a proposer des dispositifs de formation accessibles a distance ;

e Maitriser I'infrastructure, les données et les modalités d’exploitation de la plateforme dans un cadre
conforme aux exigences de sécurité et de souveraineté ;
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s Assurer une montée en charge progressive vers un usage étendu, en s’appuyant sur une solution
robuste, évolutive et interopérable ;
e Permettre aux équipes internes de s'approprier durablement I'outil et d’en assurer 'administration
et I'exploitation.
Le projet vise ainsi a doter I'INPPLC d’une plateforme de production fiable, apte a évoluer dans le temps en
fonction des besoins métiers, des usages et des orientations stratégigues de I'Instance.

4. Vision et alignement stratégique

Le projet s'inscrit dans les orientations stratégiques de I'INPPLC, notamment :

* lastratégie quinquennale de I'instance 2025-2030 ;

e la transformation digitale de I'administration publique marocaine ;

* Le renforcement des capacités institutionnelles en matiére de formation, de sensibilisation et de

diffusion des connaissances en lien avec la probité et la lutte contre la corruption.

La plateforme e-learning constitue ainsi une brique structurante du systéme d’information de I'INPPLC,
appelée a soutenir durablement le développement de dispositifs de formation numériques, de parcours
certifiants, de modules ouverts et de mécanismes de suivi a plus grande échelle.
Le projet vise dés lors a mettre en place une solution de production robuste, sécurisée, évolutive et

interopérable, garantissant la pérennité, la scalabilité et I'exploitabilité de la plateforme.

ARTICLE 40 : PERIMETRE DE LA PRESTATION

1. Objet de la prestation

La présente prestation a pour objet la mise en place d’'une plateforme e-learning au profit de I'Instance
Nationale de la Probité, de la Prévention et de la Lutte contre la Corruption (INPPLC).

Elle couvre I'ensemble des opérations nécessaires a l'installation, la configuration, I'intégration, la
sécurisation, la mise en service et I'accompagnement au démarrage d’un systéme de gestion de
I'apprentissage (LMS — Learning Management System), dans un environnement maitrisé par I'INPPLC.

La plateforme devra étre livrée en état de fonctionnement, préte pour une exploitation en production, aprés
réalisation des opérations de paramétrage, de vérification, de recette et de validation nécessaires.

La plateforme e-learning est destinée aux différents acteurs concernés par les questions d'intégrité et de
prévention de la corruption.

La solution devra permettre la gestion d'au moins 100 000 comptes apprenants, avec une capacité minimale
de 1 000 utilisateurs simultanés et une architecture évolutive permettant d'accompagner I'augmentation
progressive du nombre d'utilisateurs.

L'administration de la plateforme sera assurée par les équipes techniques ainsi que par les gestionnaires
pédagogiques. Le nombre d'utilisateurs Back-Office est estimé entre 20 et 40 utilisateurs disposant de
profils et habilitations différenciés (administrateurs, gestionnaires de parcours, concepteurs de contenus,
superviseurs et responsables du repaorting).

2. Composantes de la prestation
La prestation comprend notamment les éléments suivants :
* |Installation et configuration d'un LMS reconnu (Moodle ou équivalent) sur l'infrastructure de
I"INPPLC ;
* Paramétrage des fonctionnalités de la plateforme (gestion des utilisateurs, réles, parcours, tableaux
de bord, reporting, évaluations, certifications) ;
e Configuration des standards e-learning (SCORM, xAPI, LTI le cas échéant) ;
* Mise en place des mécanismes de sécurité (authentification, gestion des habilitations, chiffrement
des échanges, journalisation) ;
e Configuration des fonctionnalités de communication et de collaboration ;
¢ Mise en place des dispositifs de sauvegarde, de restauration et de supervision ;
e Réalisation des tests technigues et fonctionnels nécessaires ;
* Appuia la recette, a la validation et a la mise en production ;
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* Formation des équipes internes et transfert de compétences.
3. Mise en service et exploitation

Le prestataire devra mettre en place une plateforme pleinement opérationnelle, permettant une utilisation
réelle par les utilisateurs autorisés de I'INPPLC.

A ce titre, la prestation devra permettre :

o Lacréation et |la gestion des comptes utilisateurs ;

* |'organisation des réles et habilitations ;

e L'intégration et I'exploitation de contenus pédagogiques ;

e Lagestion des parcours de formation, des activités, des evaluations et des certificats ;

e Le suivi des apprenants et la production de rapports d’activité ;

e La compatibilité avec les standards e-learning (SCORM, xAPI, LTI le cas échéant)

e La compatibilité avec les contenus multimédias complexes (vidéos, animations, jeux sérieux, etc.)
e La compatibilité avec I'arabe (droite a gauche RTL), ainsi que le frangais, I'anglais.

¢ La mise a disposition d’un environnement sécurisé, stable et disponible en production.

Les opérations de tests et de recette devront étre réalisées comme étapes préalables a la validation de la
mise en service, sans constituer la finalité principale de la prestation.

4. Hors périmetre
Sont explicitement exclus du périmétre de la présente prestation :

e Laconception pédagogique détaillée des contenus de formation ;

e Lascénarisation avancée de modules e-learning spécifiques ;

e La production de contenus multimédias complexes (vidéos, animations, jeux sérieux, etc.) ;
e la digitalisation massive de contenus pédagogiques propres a I'INPPLC;

e Latraduction spécialisée ou I'adaptation linguistique approfondie de contenus ;

s Le développement de fonctionnalités spécifiques non prévues initialement.

Ces éléments pourront faire I'objet de prestations distinctes ou complémentaires, selon les besoins de
I'INPPLC.

5. Résultats attendus
A Vissue de la prestation, 'INPPLC devra disposer :
e D’'une plateforme e-learning installée, canfigurée, sécurisée et opérationnelle en production ;
¢ D’une solution conforme aux standards techniques et pédagogiques internationaux ;
e D'un systéme intégré a I'écosystéme du systeme d’information de I'INPPLC;
e D’une documentation technique et fonctionnelle compléte ;

e D’équipes internes formées a I'administration, a I'exploitation et a I'évolution de la plateforme.

La solution livrée devra étre évolutive, interopérable, performante et adaptée a un usage réel.

ARTICLE 41 : EXIGENCES FONCTIONNELLES DE LA PLATEFORME E-LEARNING

La plateforme e-learning a mettre en place devra répondre a des exigences fonctionnelles garantissant sa
simplicité d’utilisation, sa robustesse et sa capacité a étre exploitée efficacement par les équipes de I'INPPLC
et les utilisateurs autorisés.
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Elle devra offrir une base fonctionnelle compléte, évolutive et adaptée a une exploitation en production, tout
en permettant la réalisation des opérations de recette et de validation préalables a la mise en service.

Les fonctionnalités attendues devront étre conformes aux standards internationaux des systémes LMS et
adaptées aux besoins d’une institution publique marocaine.

1. Gestion des utilisateurs et des réles
La plateforme devra permettre une gestion compléte et sécurisée des utilisateurs, incluant :

Création, modification, activation, désactivation et suppression de comptes utilisateurs ;
Gestion de profils différenciés, notamment :

Administrateur technique ;

Administrateur fonctionnel ;

Formateur ;

Apprenant ;

Gestion des rdles et des habilitations (droits d’accés, permissions, restrictions) ;
Organisation des utilisateurs en groupes, cohortes ou entités logiques ;

Import et export des utilisateurs via fichiers (CSV, Excel ou équivalent) ;

Journalisation des connexions et des activités.

2. Gestion des parcours et des contenus
La plateforme devra permettre la création, I'organisation et la gestion de parcours de formation, incluant :

Création de cours, modules et catégories ;

Structuration de parcours (chapitres, séquences, activités, ressources) ;

Intégration de contenus pédagogiques compatibles avec les standards supportés ;

Intégration de supports de cours et supports multimédias (photos, vidéos, présentation power point,
fichiers Excel et autres documents, lien vers autres ressources pédagogiques, contenus interactifs,
quiz et question répaonse, évaluation et travail rendu ...).

Parameétrage de regles d’accés (prérequis, progression conditionnelle, calendrier, restrictions) ;
Gestion de l'inscription, de la progression, de la complétion et du suivi des apprenants.

3. Conformité aux standards e-learning
La plateforme devra étre conforme aux standards internationaux, notamment :
e SCORM 1.2 et SCORM 2004 ;
e xAPI (Tin Can API) ;
e LTI (Learning Tools Interoperability), le cas échéant.
Cette conformité devra permettre :
e L'intégration de contenus pédagogiques produits par des tiers ;
e L'interopérabilité avec d’autres systémes d’information ;
* Latracabilité des activités d’apprentissage ;
* La pérennité des investissements réalisés.

4. Suivi, reporting et tableaux de bord

La solution devra intégrer des outils de suivi et de reporting permettant le pilotage de I'activité, notamment :
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e Tableaux de bord pour les utilisateurs (progression, activités, résultats) ;

* Rapports pour les administrateurs et responsables (taux de complétion, temps passé, scores,
participation) ;

e Export des données et états (Excel, CSV, PDF ou équivalent) ;

» Suivi des activités des utilisateurs a travers des historiques et des journaux d’événements.

5. Evaluation et certification
La plateforme devra permettre la gestion des mécanismes d’évaluation et de certification, incluant :

e Creation de quiz, tests et activités d’évaluation ;

e Paramétrage de regles de validation (score minimum, conditions de réussite, seuils de complétion) ;

e Géneration et délivrance automatique de certificats et/ou attestations de participation numérique,
a 'issue des formations. Ces certificats doivent étre personnalisables (nom du bénéficiaire, intitulé
de la formation, date, durée, etc.), et comporter un code d’identification unique (numéro ou QR
code) permettant de vérifier leur authenticité. Les certificats doivent étre téléchargeables par les
utilisateurs et consultables a tout moment depuis leur espace personnel.

e Paramétrage de modeles de certificats selon les besoins de I'INPPLC.

6. Communication et collaboration
La plateforme devra intégrer des fonctionnalités de communication et d’interaction, notamment :

e Forums de discussion ;

e Messagerie interne ou mécanisme équivalent ;
e Notifications (email ou systéme interne) ;

e Publication d’annonces et d’informations.

7. Accessihilité et ergonomie
La plateforme devra offrir une expérience utilisateur simple, intuitive et accessible, garantissant :

e Une interface ergonomique et conforme aux standards web ;

e Une navigation fluide et structurée ;

e Uneinterface responsive (ordinateur, tablette, smartphone) ;

e Un support multilingue, au minimum en arabe et en francais ;

e Lerespect des bonnes pratiques d’accessibilité, notamment les principes WCAG ;

e La conformité a la charte graphique institutionnelle de I'INPPLC, incluant le respect des éléments
d’identité visuelle (logo, couleurs, typographies, iconographie) et I'adaptation de linterface
utilisateur en cohérence avec les standards graphiques de I'Instance.

Le respect des bonnes pratiques d'accessibilité, notamment les principes WCAG.
8. Administration et paramétrage
La plateforme devra offrir une interface d’administration compléte permettant :
e la configuration globale du LMS ;
e la gestion des paramétres fonctionnels ;
e |la gestion des plugins et extensions ;

e Le paramétrage des notifications et des régles de fonctionnement ;
e Lasupervision de l'activité générale de la plateforme.
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L'objectif est de permettre aux équipes de I'INPPLC de disposer d'une autonomie compléte dans
I'administration et I'exploitation de la solution.

ARTICLE 42 : EXIGENCES TECHNIQUES DE LA PLATEFORME E-LEARNING

1. Principes généraux d’architecture

La plateforme e-learning devra reposer sur une architecture technigue robuste, sécurisée et évolutive,
permettant son intégration dans I'environnement du systeme d’information de I'INPPLC.

Elle devra étre congue selon des standards ouverts, favorisant I'interopérabilité, la pérennité et la possibilité
d’évolution dans un environnement de production a plus grande échelle.

L'architecture devra étre compatible avec un déploiement en environnement on-premise, conformément
aux orientations de I'[NPPLC en matiere de souveraineté des données.

2. Technologies et solution LMS

La solution proposée devra s’appuyer sur un LMS reconnu (Moodle ou équivalent), garantissant :

e Un support actif ;
e Une stabilité éprouvée en environnement institutionnel ;
e Une capacité d’évolution et d’extension.

Les technologies utilisées devront étre basées sur des standards Web largement répandus et devra étre
compatible avec les principaux navigateurs (Chrome, Firefox, Edge, Safari).

3. Infrastructure et déploiement

La plateforme devra étre installée sur l'infrastructure de I'INPPLC, ou sur un environnement mis a disposition
par celle-ci.

Le prestataire devra notamment :

e |nstaller et configurer le LMS sur les serveurs fournis ;

e Configurer les environnements nécessaires (web, application, base de données, stockage) ;
e Mettre en place les prérequis techniques nécessaires a |'exploitation en production ;

e Optimiser le dimensionnement de la solution ;

e Préparer I'architecture pour une montée en charge future.

La solution devra &tre compatible avec une architecture multi-tiers (web, application, base de données) si
nécessaire.

4, Performance et dimensionnement

La plateforme devra offrir des performances satisfaisantes en conditions normales d’exploitation, avec
notamment :

e Untemps de réponse optimisé pour les opérations courantes ;

e Une gestion fluide des utilisateurs simultanés ;

e Une optimisation des ressources serveur (cache, compression, optimisation des requétes) ;
e Une capacité d’évolution en fonction de la montée en charge.
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Des tests de performance devront étre réalisés afin de valider le comportement de la plateforme avant sa
mise en service.

5. Sécurité et conformité

La sécurité constitue une exigence majeure du projet. A ce titre, la plateforme devra intégrer les dispositifs
suivants :

e Chiffrement des échanges via protocole SSL/TLS ;

e Gestion sécurisée des authentifications et des sessions ;

e Gestion fine des habilitations et des droits d’acces ;

e Protection contre les attaques courantes (injection SQL, XSS, CSRF, etc.) ;
e Mise en place de mécanismes de journalisation et de tragabhilité ;

Respect des exigences réglementaires marocaines, notamment en matiére de protection des données a
I caractere personnel.

Les bonnes pratiques de sécurité devront étre appliquées des la phase d’installation, de configuration et de
mise en production.

6. Sauvegarde et reprise

La plateforme devra intégrer des mécanismes de sauvegarde et de restauration permettant de garantir
I'intégrité et la disponibilité des données, incluant :

e Sauvegarde réguliere de la base de données;

e Sauvegarde des fichiers applicatifs et des contenus ;
e Procédures de restauration documentées ;

e Tests de restauration périodiques.

Ces dispositifs devront étre configurés et validés dans une logique d’exploitation réelle.
7. Supervision et journalisation
La solution devra permettre la supervision de son fonctionnement et la tragabilité des actions, notamment :

e Suivi de I'état des services (web, application, base de données) ;

e Journalisation des connexions et des actions utilisateurs ;

e Détection des anomalies et incidents ;

e Mise a disposition de logs exploitables par les équipes techniques de I'INPPLC.

8. Compatibilité et accessibilité technique

La plateforme devra étre accessible via un navigateur web sans nécessiter d’installation spécifique coété
utilisateur.

Elle devra garantir :

e La compatibilité avec les principaux navigateurs ;

e Une interface responsive (ordinateur, tablette, smartphone) ;
e Le fonctionnement dans des environnements réseau varies ;
e Une optimisation pour des connexions a débit limité.
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9. Evolutivité et interopérabilité
La solution devra étre congue de maniére a faciliter son évolution future, notamment :

e Possibilité d’ajout de modules et fonctionnalités ;

e Compatibilité avec des systemes tiers via API ;

e Support des standards e-learning (SCORM, xAPI, LTI) ;

e Capacité a évoluer durablement dans un environnement de production a grande échelle.
La documentation technique devra permettre une reprise aisée par les équipes internes de I'INPPLC.
10. Documentation technique
Le prestataire devra fournir une documentation technique compléte, incluant :

e |'architecture de la solution déployée ;

e Les procédures d’installation et de configuration ;

e |le paramétrage des composants techniques ;

e Les procédures de sauvegarde et de restauration ;

e Le guide d’exploitation, d’administration et de maintenance.

Cette documentation devra permettre aux equipes de 'INPPLC d’assurer I'exploitation, la maintenance et
I’évolution de la plateforme en toute autonomie.

ARTICLE 43 : PRESTATIONS ATTENDUES ET LIVRABLES PAR PHASE

La mise en place de la plateforme e-learning au profit de I'INPPLC sera réalisée selon une approche
progressive, structurée en phases successives, permettant de garantir la qualité de la solution, la maitrise
des délais et |a validation des résultats.

Le projet couvre :

e L'installation et I'intégration de la plateforme ;

e La mise en place d'un environnement de test ;

e Lavalidation fonctionnelle et technique ;

= Le passage en production avec des données réelles ;
» L'accompagnement post démarrage ;

e Le transfert de compétences.

La plateforme livrée sera opérationnelle en environnement de production a l'issue du projet.

Phase 1 : Cadrage et lancement de la mission

Cette phase a pour objet de définir le périmetre opérationnel de la mission, de valider les orientations
techniques et fonctionnelles et d’arréter les modalités d’exécution des prestations.

A ce titre, le prestataire est tenu notamment de :

e Organiser la réunion de lancement de la mission ;

e Recueillir et analyser les besoins fonctionnels et techniques exprimés par I'INPPLC ;
e Valider les choix relatifs a la solution LMS et a I'architecture cible ;

o Elaborer le planning détaillé d’exécution de la mission ;
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¢ Identifier les prérequis techniques, organisationnels et opérationnels nécessaires a la bonne
réalisation des prestations.

Livrables attendus :
e Note de cadrage validée par I'INPPLC;
s Planning détaillé de la mission ;

s Dossier d’architecture technique et fonctionnelle.

Phase 2 : Installation et configuration technique de la plateforme

Cette phase a pour objet la mise en place de I'environnement technigue et l'installation de la plateforme
LMS sur l'infrastructure de I'INPPLC.

A ce titre, le prestataire est tenu notamment de :

Installer et configurer la solution LMS retenue (Moodle ou équivalent) ;

Mettre en place les environnements techniques requis (serveur web, base de données, stockage) ;
Paramétrer les configurations techniques de base de la plateforme ;

Mettre en ceuvre les dispositifs de sécurité (protocole HTTPS, gestion des acces, sécurisation des
environnements) ;

Vérifier le bon fonctionnement global de la plateforme.

Livrables attendus :

e Plateforme LMS installée et accessible ;
e Rapport d’installation et de configuration technique ;
e« Documentation d’installation et d’exploitation initiale.

Phase 3 : Paramétrage fonctionnel et préparation des données et contenus de validation

Cette phase a pour objet de configurer les fonctionnalités de la plateforme et de préparer les éléments
nécessaires a la validation des usages avant la mise en production.

A ce titre, le prestataire est tenu notamment de :

e Paramétrer les roles et profils utilisateurs ;

s Configurer les fonctionnalités de gestion des utilisateurs, des groupes et des habilitations ;
s Mettre en place des parcours de formation et des scénarios d’utilisation ;

e Configurer les outils de suivi, de reporting, d’évaluation et de certification ;

e Paramétrer les fonctionnalités de communication et de collaboration ;

e Mettre en place des jeux de données de validation (utilisateurs, groupes, activités) ;

e Intégrer des contenus de démonstration (modules SCORM ou contenus génériques) ;

e Mettre en ceuvre des scénarios de validation couvrant les principaux cas d’usage ;

s Vérifier la cohérence fonctionnelle des données, contenus et parcours.

Livrables attendus :

e Plateforme configurée fonctionnellement ;

e Paramétrage validé des roles, parcours et fonctionnalites ;

¢ Jeux de données et contenus de validation intégrés ;

¢ Rapport de configuration fonctionnelle et de préparation a la validation.
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Phase 4 : Validation, recette et mise en production

Cette phase a pour objet de valider le bon fonctionnement de la plateforme et d’assurer sa mise en service
en environnement de production.

A ce titre, le prestataire est tenu notamment de :

s Réaliser les tests techniques et fonctionnels nécessaires ;

o Identifier et corriger les anomalies constatées ;

e Assister 'INPPLC dans les opérations de recette ;

e Mettre en place I'environnement de production ;

e Procéder a la migration et a I'intégration des données réelles fournies par I'INPPLC ;
e Vérifier I'intégrité, la cohérence et la complétude des données ;

o Paramétrer les configurations spécifiques a I'environnement de production ;

s Assurer la mise en service effective de la plateforme.

La plateforme devra &tre pleinement opérationnelle et accessible aux utilisateurs finaux a l'issue de cette
phase.

Livrables attendus :

e Cahier de tests (plan de tests et résultats) ;

e Rapport de recette technique et fonctionnelle ;
s Liste des anomalies et actions correctives ;

e Plateforme opérationnelle en production ;

e Données réelles intégrées et validées ;

e Procés-verbal de mise en production ;

e Documentation d’exploitation mise a jour.

Phase 5 : Formation, transfert de compétences et accompagnement post-démarrage

Cette phase a pour objet d’assurer I'appropriation de la plateforme par les équipes de I'INPPLC et la
stabilisation de la solution aprés sa mise en production.

A ce titre, le prestataire est tenu notamment de :

o Assurer la formation des équipes techniques et fonctionnelles ;

¢ Former les utilisateurs a 'administration et a 'exploitation de la plateforme ;

o Réaliser le transfert de compétences permettant I'autonomie des équipes internes ;
e Assister 'INPPLC durant la phase de démarrage ;

e Corriger les anomalies constatées aprés mise en production ;

e Procéder aux ajustements nécessaires ;

e Assurer le suivi du bon fonctionnement de la plateforme en conditions réelles.

Livrables attendus :

s Sessions de formation réalisées ;

e Supports de formation remis ;

e Attestation de transfert de compétences validée par I'INPPLC;
s Rapport de démarrage et de stabilisation ;

e Validation de la mise en service définitive.

5.6 Résultat attendu
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A l'issue de la prestation, I'INPPLC devra disposer :

o D’une plateforme e-learning installée et opérationnelle en production ;
e D’une solution intégrant des données réelles ;

e D’un systeme stable, sécurisé et performant ;

» D’équipes internes autonomes dans son exploitation.

ARTICLE 44 : MAINTENANCE, GARANTIE ET NIVEAUX DE SERVICE (SLA)

A compter de la mise en production de la plateforme, le prestataire assurera une période de garantie et de
maintenance de trois (36) mois, couvrant les aspects correctifs, préventifs et adaptatifs, afin de garantir la
continuité de service et le bon fonctionnement de la solution en conditions réelles d’exploitation.

1. Disponibilité de la plateforme

La plateforme devra étre accessible de maniére continue, 24h/24 et 7j/7, a I'exception des périodes de
maintenance planifiée.

Le prestataire s'engage sur les niveaux de service suivants :
e Disponibilité cible : 2 99,5 % du temps annuel (hors maintenances planifiées) ;
e Surveillance réguliere du systéme et des services critiques ;

» Notification de 'INPPLC en cas d’incident majeur affectant la disponibilité.

Les opérations de maintenance planifiée devront étre communiquées a I'avance et réalisées en dehors des
périodes de forte utilisation.

2. Maintenance corrective

Le prestataire devra assurer la correction des anomalies et incidents selon les niveaux de criticité suivants :

e Incident bloquant (indisponibilité totale ou dysfonctionnement critique)
o Délaide prise en charge : 4 heures maximum
o Délai de résolution : 1 jour ouvrable maximum
¢ Incident majeur (fonction importante altérée)
o Délai de prise en charge : 1 jour ouvrable
o Délai de résolution : 2 jours ouvrables
e Incident mineur (anomalie sans impact significatif)
o Délai de prise en charge : 2 jours ouvrables
o Délai de résolution : 5 jours ouvrables

Le prestataire devra assurer un suivi rigoureux des incidents et informer régulierement I'INPPLC de leur état
d’avancement.

3. Maintenance préventive

Le prestataire devra mettre en ceuvre des actions régulieres visant a prévenir les incidents et a garantir la
performance de la plateforme, notamment :

Mise a jour du LMS et des composants techniques ;
e Application des correctifs de sécurité ;

e Vérification des performances et optimisation des ressources ;
Tests réguliers des procédures de sauvegarde et de restauration ;
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» Maintenance des bases de données (nettoyage, optimisation).

Ces opérations devront étre réalisées sans impact significatif sur la disponibilité du service.

4. Maintenance adaptative

Le prestataire devra assurer I'adaptation continue de la plateforme aux évolutions de son environnement,
notamment :

e Evolutions des navigateurs et systemes d’exploitation ;
e Evolutions réglementaires (CNDP, exigences de sécurité) ;
e Evolutions des versions du LMS et des composants associés.
5. Support et assistance
Le prestataire devra mettre en place un dispositif de support accessible aux équipes de I'INPPLC, incluant :
e Un point de contact unique (outil de ticketing, email ou équivalent) ;
e Un systéme de suivi et de tragabilité des demandes ;
s Unsupport en langue francaise (arabe souhaité).
Les délais de réponse aux demandes d’assistance sont les suivants :
e Demandes urgentes : 4 heures maximum ;
e Demandes standards : 1 jour ouvrable ;
e Demandes mineures : 2 a 3 jours ouvrables.

6. Sauvegarde et continuité de service

Le prestataire devra s’assurer que les mécanismes de sauvegarde et de restauration sont opérationnels et
fiables, incluant :

e Sauvegarde réguliére des données (base de données et fichiers) ;
o Vérification périodique des procédures de restauration ;
= Mise en place de mécanismes permettant la reprise du service en cas d’incident.
Ces dispositifs devront garantir I'intégrité et la disponibilité des données.
7. Reporting et suivi des performances
Le prestataire devra assurer un suivi régulier de la qualité de service, incluant :
e Des rapports périodiques sur la disponibilité, les incidents et les interventions ;
» Des indicateurs de performance (SLA, délais de résolution, nombre d’incidents) ;
¢ Des réunions de suivi si nécessaire, a la demande de I'INPPLC.
8. Limites de la prestation
Sont exclus du périmétre de la présente prestation :
e Le développement de nouvelles fonctionnalités spécifiques non prévues initialement ;
e La production de contenus pédagogiques ;
e Les évolutions majeures de la plateforme hors cadre de maintenance.
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Ces éléments pourront faire I'objet de prestations complémentaires.

9. Résultat attendu

Durant la période de garantie, la plateforme devra étre :
e Stable et disponible conformément aux engagements de service ;
e Sécurisée et régulierement mise a jour ;
e Exploitée de maniére continue sans interruption majeure ;

Supportée efficacement en cas d’incident.

ARTICLE 45 : ORGANISATION ET GOUVERNANCE DU PROJET

La réussite du projet repose sur une organisation claire, une coordination efficace entre les parties prenantes
et un suivi régulier des activités.

Dans le cadre de la présente prestation, la gouvernance est structurée autour de deux instances principales
s Une équipe projet, chargée du pilotage opérationnel et du suivi quotidien ;
s Un comité de pilotage, chargé du suivi stratégique et de la validation des jalons.

Cette organisation vise a garantir la maitrise des délais, la qualité des livrables et la bonne coordination entre
'INPPLC et le prestataire.

1. Equipe projet
L’équipe projet constitue I'instance opérationnelle en charge de la conduite du projet.
Elle assure :
e Le suivide I'avancement des travaux ;
e La coordination technique entre les équipes ;
e La préparation et la validation des livrables intermédiaires ;
e Le traitement des points bloguants et des arbitrages opérationnels ;
o Le reporting régulier au comité de pilotage.
Composition indicative :
e Un chef de projet c6te INPPLC;
e Un chef de projet cOté prestataire ;

e Des représentants technigues (SI) et métier de I'INPPLC ;
e Des intervenants techniques du prestataire.

Fonctionnement :
e Réunions hebdomadaires ou bimensuelles selon 'avancement ;
e Comptes rendus systématiques des réunions a réaliser par le prestataire ;
e Suivi des actions via des outils de pilotage partagés.

2. Comité de pilotage
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e
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Le comité de pilotage constitue I'instance de supervision stratégique du projet.

Il a pour mission de :

s Valider les principales étapes du projet ;

e Examiner I'état d’avancement global (délais, qualité, livrables) ;

e Arbitrer les décisions importantes ;

e Gérer les risques majeurs ;

e S'assurer de la conformité de la prestation avec les objectifs de I'INPPLC.

Composition indicative :

e Représentants de la direction de I'INPPLC;;
s Responsable du systéme d'information ;

e Responsable métier de I'INPLLC

e Chefde projet INPPLC;

e Représentant du prestataire.

Fonctionnement :

e Réunions mensuelles ou selon les besoins ;
e Validation formelle des jalons et des livrables clés.

3. Role et responsabilités de I'INPPLC
En tant que maitre d’ouvrage, I'lNPPLC assure le pilotage global du projet.
A ce titre, elle est responsable de :

o Définir les orientations générales et les objectifs du projet ;

o Mettre a disposition l'infrastructure nécessaire a l'installation de la plateforme ;
o Désigner les interlocuteurs techniques et fonctionnels ;

e Valider les livrables a chaque phase ;

e Participer aux phases de tests et de recette ;

e Assurer la coordination interne entre les différentes parties prenantes.

4. Role et responsabilités du prestataire
Le prestataire agit en tant que maitre d’ceuvre et est responsable de la mise en ceuvre de la solution.
A ce titre, il est chargé de :

» Installer et configurer la plateforme LMS ;

e Assurer 'intégration technique dans I'environnement de I'INPPLC ;
e Mettre en place I'environnement de test et les jeux de données ;

e Reéaliser les tests technigues et fonctionnels ;

« Fournir les livrables attendus dans les délais convenus ;

e Assurer la formation et le transfert de compétences;

e Accompagner 'INPPLC durant la phase de stabilisation.

5. Gestion de la qualité

La qualité des livrables constitue un élément central du projet.
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A ce titre :
Chaque livrable fera 'objet d'une validation formelle par I'INPPLC ;
Des tests techniques et fonctionnels seront réalisés avant validation ;
L'INPPLC se réserve le droit de refuser tout livrable non conforme aux exigences définies ;
Le prestataire devra corriger toute non-conformité identifiée.
6. Gestion des risques et des changements
Le prestataire devra identifier et signaler tout risque pouvant impacter :
e Les délais de réalisation ;
e La qualité des livrables ;
o La stabilité de la solution.

Tout besoin d’ajustement ou de modification devra faire I'objet :

e D’une analyse d'impact (technique, délai, colt) ;
e D'une validation préalable par I'INPPLC.

7. Communication et reporting
Le prestataire devra assurer un reporting régulier sur I'avancement du projet.
Ce reporting comprend :

Des rapports périodiques (bimensuels ou mensuels) ;

Le suivi des taches réalisées et a venir ;

L'identification des points de blocage ;
Les actions correctives proposées.

Tous les échanges et livrables devront étre formalisés et documentés, afin d’assurer la tragabilité du projet.

ARTICLE 46 : MODALITES DE FORMATION ET TRANSFERT DE COMPETENCES

La formation et le transfert de compétences constituent une composante essentielle de la présente
prestation, afin de permettre aux équipes de I'INPPLC d’assurer, en toute autonomie, I'administration,
I'exploitation et I'évolution de la plateforme e-learning.

Les actions de formation devront étre orientées exclusivement vers I'usage, 'administration et la gestion
technique de la plateforme, dans un environnement de test.

Elles devront étre adaptées aux profils des utilisateurs et privilégier une approche pratique basée sur des cas
d'usage concrets.

Un plan de formation sera soumis par le prestataire pour validation par I'INPPLC avant démarrage des
sessions de formation.

1. Formation des administrateurs techniques

Les administrateurs techniques auront pour mission de garantir la disponibilité, la sécurité et le bon
fonctionnement de la plateforme.
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La formation devra couvrir notamment :

e Installation et configuration du LMS ;

e Architecture technique de la solution ;

e Gestion des acces et des habilitations ;

e Paramétrage de la sécurité (authentification, HTTPS, bonnes pratiques) ;
e Sauvegarde, restauration et continuité de service ;

e Supervision technique et analyse des logs ;

e Procédures de mise a jour de la plateforme.

L'objectif est de permettre aux équipes techniques de I'INPPLC de maitriser I'ensemble des aspects
d’exploitation technique.

2. Formation des administrateurs fonctionnels
Les administrateurs fonctionnels seront chargés de la gestion opérationnelle de la plateforme.
La formation devra porter sur :

e Gestion des utilisateurs et des roles ;

e Création et organisation de parcours de test ;

e Paramétrage des fonctionnalités principales (suivi, reporting, certificats) ;
e Gestion des groupes et des cohortes ;

e Exploitation des tableaux de bord et des rapports ;

s Configuration des notifications et des outils de communication.

Ces formations devront permettre une utilisation autonome de la plateforme dans le cadre des scénarios de
test.

3. Formation des utilisateurs internes (mode test)

Des sessions de sensibilisation et de prise en main pourront étre organisées au profit des utilisateurs internes
impliqués dans les phases de test.

Elles porteront sur :

e Navigation dans la plateforme ;

e Inscription et participation a des parcours de test;
e Réalisation d’activités et d’évaluations ;

e Consultation des résultats et certificats de test.

Ces formations visent a faciliter la phase de recette et a valider les usages.

4. Modalités pédagogiques

Les actions de formation devront privilégier une approche pratigue et interactive, incluant :
e Des démonstrations en situation réelle sur I'environnement de test ;
e Des ateliers pratiques permettant la manipulation directe de la plateforme ;
e Des cas d’'usage simulés (création d’utilisateurs, parcours, tests de fonctionnalités) ;
e Des échanges avec les participants pour répondre aux besoins spécifiques.

5. Supports de formation
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Le prestataire devra fournir des supports adaptés permettant de capitaliser les connaissances acquises,
notamment :

o Guides utilisateurs (administration technique et fonctionnelle) ;
e Procédures d’exploitation (installation, configuration, sauvegarde, restauration) ;
e Supports de formation (présentations, fiches pratiques) ;
e Tutoriels ou démonstrations si nécessaire.
Ces supports devront étre fournis en langue frangaise.
8.6 Transfert de compétences
Le transfert de compétences devra étre réalisé de maniere progressive tout au long du projet, notamment :
e Parl'implication des équipes de I'INPPLC dans les phases d’installation et de configuration ;
e Par des sessions pratiques de prise en main ;
e Par la mise a disposition de la documentation technique et fonctionnelle ;
e Parun accompagnement durant la phase de stabilisation.
L'objectif est de garantir une appropriation compléte de la solution par les équipes internes.
7. Evaluation du transfert de compétences
Le transfert de compétences sera considéré comme acquis lorsque les équipes de I'INPPLC seront en mesure
¢ D’administrer la plateforme de maniére autonome ;
e De gérer les utilisateurs et les parcours de test ;
e D’exploiter les fonctionnalités de reporting ;
e D’assurer les opérations courantes de maintenance.
Cette capacité sera appréciée lors des phases de test et de validation.
8. Résultat attendu

A l'issue des actions de formation et de transfert de compétences, I'INPPLC devra disposer :

e D’équipes techniques capables d’exploiter et de maintenir la plateforme ;
¢ D’équipes fonctionnelles autonomes dans "utilisation du LMS ;

D’une maitrise globale de la solution permettant son évolution future vers un environnement de production.
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ARTICLE 47 : BORDEREAUX DES PRIX

-BORDEREAU DU PRIX GLOBAL-

Appel d’offres ouvert sur offre de prix n° 03/2026

Objet : Mise en place d’une plateforme e-learning au profit de I'Instance Nationale de la Probité,
de la Prévention et de la Lutte contre la Corruption, en lot unique.

o
Npric:(e DESIGNATION DE LA PRESTATION Prix Forfaitaire
Mise en place d’une plateforme e-learning au profit de I'lnstance
1 Nationale de la Probité, de la Prévention et de la Lutte contre la
Corruption
TOTAL hors TVA
TVA (20%)
TOTALTTC
Fait @ coevcceeneenerssnerinnrennes I

(Signature et cachet du concurrent)
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-DECOMPOSITION DU MONTANT GLOBAL-

Appel d’offres ouvert sur offre de prix n° 03/2026

Objet : Mise en place d’une plateforme e-learning au profit de I'Instance Nationale de la Probité,
de la Prévention et de la Lutte contre la Corruption, en lot unique.

Prix Total par
forfaitaires | poste (hors
(hors TVA) TVA)

Désignation de la prestation Quantités
forfaitaires

Phase | : Cadrage et lancement de la mission 10%

Phase Il : Installation et configuration technique de la
plateforme 20%

Phase Ill : Paramétrage fonctionnel et préparation des
données et contenus de validation 30%

Phase IV : Validation, recette et mise en production 20%

Phase V : Formation, transfert de compétences et
accompagnement post-démarrage 20%

TOTAL hors TVA

TVA 20%

TOTALTTC

Falt dcccaimn

(Signature et cachet du concurrent)
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CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

APPEL D’OFFRES OUVERT SUR OFFRE DE PRIX N° 03/2026

Instance Nationale de la Probité, de la Prévention et de la Lutte contre la Corruption

Objet : Mise en place d’une plateforme e-learning au profit de I'Instance Nationale de la Probité, de la
Prévention et de la Lutte contre la Corruption, en lot unique.

Elaboré par Vérifié par

ance Nationale de la

Moulig bgité de la Prévention {
4 de la Lutte Contre la ? es4q¢ . Natlonale de la
Abdelaziz Carruption .. Probjte de la Prévention
———— INPPLC Etde la Lutte Contre la
Corruption
INPPLC
Maitre d’ouvrage Signature du concurrent

{Nom, Prénom et Qualité du signataire avec le mention
manuscrite « Lu et accepte »)

Cbaiia g lo dete

Secrstaip G b (b i e

'/Mm Et de Ip Lutte Contre la
orruption

7 «——— INPPLC ———

%
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